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Politica privind responsabilitatea sociala
a societatii Turism Felix S.A.

Pornind de la definitia sustenabilitatii, ,satisfacerea nevoilor de azi fdard a sacrifica abilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi“, cunoscuta si sub denumirea de dezvoltare durabil3,
Turism Felix S.A. subliniaza importanta unei astfel de politici de dezvoltare. Politica de dezvoltare durabila
ajuta organizatia sa evite, sa reduca sau sa controleze impactul daunator al activitatilor sale asupra
mediului si populatiei, sa se conformeze cerintelor legale aplicabile si poate face parte dintr-un trend pe
care clientii 1l apreciaza.

Pilonii de baza ai sustenabilitatii sunt:

- cresterea competitivitatii prin inovatie si transfer de noi tehnologii;

- protectia mediului prin implementarea unor sisteme de management de mediu, prin
eficientizarea proceselor sau prin reducerea consumurilor de resurse naturale;

- dezvoltarea organizationala si integrarea IT-ului in companie, prin dezvoltarea personalului IT care
va creste substantial valoarea adaugata in companie a departamentului, respectiv capabilitatea
de adaptare la cerintele pietii. Implementarea sistemului informatic integrat, cu programe
competitive de tip ERP, prin care se asigura managementul relatiilor cu clientii si colaboratorii,
gestiunea economicd, administrarea afacerii;

- comunicarea si dezvoltarea resurselor umane prin metode interactive si simulari de situatii cheie.

Managementul responsabil poate fi descris ca o incercare de a pastra echilibrul intre interesele
intregii lumi (oameni, firme, mediu) pentru prosperitatea atat a generatiei prezente, cat si a celei viitoare.
Pentru a raspunde acestui principiu, politicile adoptate in cadrul societatii urmaresc:
- minimizarea impactului negativ al activitatilor desfasurate asupra mediului natural si social;
- generarea de beneficii economice si sociale pentru comunitatea localg;
- imbunatatirea conditiilor de muncs;
- conservarea patrimoniului natural.

Prin politicile angajate privind sistemul de management integrat calitate-mediu, sanatate si
securitate ocupationald, Turism Felix S.A. responsabilizeaza importanta asigurarii unui climat
organizational in care toti cei interesati: angajati, actionari, clienti, furnizori, comunitate si mediu sa poata
interactiona eficient si responsabil atat din punct de vedere economic, cat si social.

Strategia Turism Felix S.A. in domeniul responsabilitatii sociale vizeaza, in esenta, urmatoarele:
- Crearea unui sistem de management al responsabilitatii sociale;
- Monitorizarea bunelor practici privind responsabilitatea sociala corporativa implementate Ia
nivel european;
- Adoptarea de solutii practice de responsabilitate sociald corporativa proprii.

Politica de responsabilitate sociala a societatii Turism Felix S.A. se bazeaza pe principiul
coerentei intre programele sociale, atitudinea in afaceri, cea fata de angajati, clienti si actionari,
precum si fata de mediul Tnconjurator, in contextul asigurarii dezvoltarii sustenabile atat a companiei,
cat si a comunitatii in care aceasta fisi desfasoara activitatea.

in ceea ce priveste atitudinea in afaceri, conducerea societatii si salariatii respectd regulile
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de etica si conduita adoptate de catre societate. Acestia isi desfasoara activitatea in mod responsabil si
onest, in spiritul respectarii demnitatii si a prestigiului profesiunii, neputandu-se angaja in practici
care ar putea dauna imaginii si intereselor societatii si ale actionarilor. Societatea isi pastreaza in
activitatea sa independenta fata de orice influente politice si nu se angajeaza in folosirea numelui
societatii pentru promovarea unor interese politice.

n ceea ce priveste responsabilitatea fata de angajati:

Asigurarea unui mediu de munca adecvat si a unui salariu motivant, oferirea de oportunitati de
dezvoltare profesionala si personald, realizarea unui dialog permanent cu acestia in scopul imbunatatirii
proceselor si cresterii performantelor organizatiei, respectarea demnitatii umane a fiecarui salariat,
precum si a tuturor drepturilor ce decurg din aceasta calitate.

n ceea ce priveste responsabilitatea fata de actionari:

- Prin activitatea pe care o desfasoara, Turism Felix S.A. urmareste asigurarea pentru
actionari a unor randamente ale investitiilor in actiunile societatii peste media oferita de alte investitii
de pe piata financiara, atat prin acordarea de dividende cat si prin alte forme de remunerare
(distribuirea de actiuni gratuite, rdscumparare de actiuni, etc).

- Protejarea intereselor si drepturilor investitorilor reprezinta o prioritate pentru Turism Felix
S.A,, iar in cazul in care sunt reclamate incalcari ale acestora, societatea se angajeaza sa depuna toate
diligentele pentru solutionarea reclamatiilor Tn mod rapid si eficient, iar investitorii sa fie tratati intr-
o0 maniera profesionista, corecta si nediscriminatorie.

- Societatea isi indeplineste obligatiile de transparenta si informare a actionarilor si
investitorilor prin publicarea de rapoarte curente si periodice privind activitatea societatii.

n ceea ce priveste responsabilitatea fatd de mediul inconjuritor:

Principalele activitati din domeniul protectiei mediului se efectueaza in mod planificat si
organizat, in scopul prevenirii poluarii, reducerii riscurilor de producere a unor incidente de mediu pe
amplasamentele din cadrul societatii, precum si respectarea conformitatii cu prevederile legale in
vigoare. Pentru desfasurarea activitatilor complexe, specifice domeniului de activitate si respectarea
cadrului legal de functionare, Turism Felix S.A. detine urmatoarele autorizatii:

- Autorizatie de mediu pentru fiecare Complex hotelier, pentru centrala termica si captarea si
distribuirea apei termominerale

- Autorizatie de gospodarirea apelor pe societate

- Acordul de racordare-deversare la reteaua de canalizare oraseneasca.

Societatea Turism Felix S.A. isi manifesta Tn permanenta grija pentru respectarea mediului
fnconjurator, luand masurile necesare pentru incadrarea in limitele impuse de Autorizatia de mediu.

n ceea ce priveste responsabilitatea fat3 de comunitate:

Promovand principiile unei companii responsabile fata de comunitate, societatea TURISM FELIX
S.A. se implica in viata acesteia prin actiuni de sponsorizare si mecenat, prin acordarea de ajutoare
financiare umanitare, precum si prin participarea, in calitate de partener, la diverse programe sociale
derulate la nivelul comunitatii. Domeniile prioritare in care Societatea a ales sa se implice sunt educatia,
sanatatea, asistenta sociald, actiuni umanitare si mediul.
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Tn ceea ce priveste responsabilitatea fata de clienti:

Prima responsabilitate a Societatii fata de clienti este de a oferi servicii sigure si de buna calitate.
Calitatea in sectorul de hoteluri si restaurante se realizeaza prin satisfacerea nevoilor, dorintelor si
asteptarilor clientilor, prin produse si servicii legale, la un pret decent, in conformitate cu cerintele de
sigurantd, igiend, accesibilitate, transparentd, autenticitate si armonie a activitatii turistice si a
preocuparii pentru mediu.

MANAGEMENTUL CALITZ\TII

Politica TURISM FELIX S.A. in domeniul Calitatii si Sigurantei Alimentului

Turism Felix S.A. si-a castigat prestigiul pe piata serviciilor turistice de profil prin promovarea la
standarde inalte de calitate a serviciilor de cazare, alimentatie, tratament balnear si agrement,
bucurandu-se de notorietate, credibilitate si recunoastere, atat la nivel national cat si international.

Orientarea deschisa si sincera catre clienti, concentrarea eforturilor organizatiei pentru realizarea
de produse si servicii superioare, deci pe calitate si servicii totale, ca sursa de satisfacere a cerintelor
clientilor si ca mijloc de stabilire a unor relatii durabile cu acestia, a reprezentat si reprezinta obiectivul
major al politicii in domeniul calitatii. Turism Felix S.A. se pozitioneaza pe piata turismului balnear
romanesc printre cei mai mari competitori.

Istoricul companiei, experienta mai mult decat relevanta, capacitatea organizatiei de adaptare
rapida la schimbarile intervenite pe piata, la exigentele tot mai crescande ale clientilor, prin adoptarea
strategiilor de piatd adecvate, au demonstrat un management performant.

Preocuparea si implicarea managementului de la cel mai Tnalt nivel pentru asigurarea satisfacerii
cerintelor clientilor s-a concretizat prin demersul de aliniere la standardele internationale, reusind
implementarea cu succes a SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII SI SIGURANTEI ALIMENTULUI si
obtinerea certificarii in anul 2012, conform SR EN ISO 9001si HACCP, precum si a recertificdrii in anul 2018,
conform SR EN I1SO 9001:2015.

Structurile noastre turistice de primire cu functiuni de cazare, alimentatie, tratament balnear si
agrement detin Certificare 1SO 9001:2015 si Certificare Codex Alimentarius, pentru Sistemul
Managementului Calitatii si Sigurantei Alimentului, mentinut si controlat prin Auditurile de supraveghere
efectuate de Auditorii Tuv Rheinland Romania.

Conducerea organizatiei considera satisfacerea cerintelor clientilor sdi un element primordial si
definitoriu pentru activitatea sa, acordand o importanta deosebita cunoasterii, intelegerii si satisfacerii
cerintelor implicite si explicite ale clientilor.

n acest sens, managementul de la cel maiinalt nivel al Turism Felix S.A., tindnd cont de contextul
intern si extern al organizatiei, de partile interesate si directia strategica a companiei, defineste politica in
domeniul calitatii, astfel :

- dezvoltarea unui management performant la toate nivelele, bazat pe calitate si orientat spre
client;

- realizarea de produse si servicii care respecta cerintele de calitate ale clientului si cerintele
societatii, respectiv reglementarile legale privind protectia vietii si sanatatii, protectia mediului
inconjurator;

- sensibilizarea intregului personal al companiei pentru intelegerea si insusirea politicii in domeniul
calitatii, tinzand spre o cultura PROCALITATE ;
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- se va pune accent pe perfectionarea continua a resursei umane si pe motivarea acesteia prin
tehnici de motivare a personalului ;

- asigurarea resurselor necesare functiondrii si Tmbunatatirii continue a SMCSA, prin analiza
eficacitatii acestuia;

- stabilirea si mentinerea unei legaturi foarte stranse cu toti clientii, care sa se concretizeze in
intelegerea si satisfacerea cerintelor clientilor. Castigarea increderii clientilor in capacitatea organizatiei
de a realiza in mod constant calitatea promisa. In cazul aparitiei reclamatiilor, reactia noastrd va fi
prompta pentru remedierea problemelor;

- lucrul fara erori este calea cea mai eficace de mentinere si imbunatatire a calitatii.

Managementul de la cel mai Tnalt nivel al Turism Felix S.A. si propune drept obiective principale
ale politicii calitatii si sigurantei alimentului, obiective care vizeaza crearea unei valori superioare pentru
client si se angajeaza pentru: cresterea gradului de satisfactie al clientilor, cresterea satisfactiei
angajatilor, imbunatatirea continua a SMCSA si a proceselor organizatiei.

Managementul sistemului calitatii si al sigurantei alimentului va urmari permanent satisfacerea
cerintelor tuturor clientilor, respectarea reglementarilor aplicabile Tn vigoare si asigurarea realizarii
obiectivelor calitatii si sigurantei alimentului, pentru dezvoltarea afacerii, asigurarea bunastarii materiale
si dezvoltarii profesionale a angajatilor.

Managementul de la cel mai inalt nivel al Turism Felix S.A. se asigura ca politica privind calitatea
si siguranta alimentului este comunicata si inteleasa de intreg personalul angajat si ca aceasta este
adecvata scopului organizatiei fiind analizata periodic. Mentinerea si imbunatatirea pozitiei de piata a
companiei si realizarea obiectivelor propuse sunt asigurate prin eficacitatea si eficienta politicii calitatii si
sigurantei alimentului. O importanta deosebitd se va acorda tuturor activitatilor in scopul mentinerii si
Tmbunatatirii calitatii si sigurantei alimentului si prin asimilarea tehnologiilor de varf competitive pe plan
international.

Tn scopul prevenirii si combaterii contamindrii cu virusul SARS- Cov-2, Turism Felix S.A. a
implementat toate masurile generale si specifice de prevenire si combatere a contaminarii, pentru
primirea turistilor si efectuarea sejurului in conditii de siguranta sanitara, in baza Ordinelor comune
emise de Ministerul Sanatatii, Ministerului Economiei si Mediului de Afaceri, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, ANSVSA, Ministerul Mediului, legislatiei in vigoare pe perioada Starii de Alerta, precum
si in baza recomandarilor OPTBR.
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