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REGULAMENT DE GUVERNAN]’A CORPORATIVA
al societatii TURISM FELIX S.A.

CAPITOLULI
Prezentare generala

Societatea Turism Felix S.A. este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub numarul
J05/132/1991, cod unic de inregistrare RO 108526, avand sediul in statiunea Baile Felix com.
Sanmartin jud. Bihor.

Societatea Turism Felix S.A. a fost infiintata in 15.10.1990, pe structura fostului Complex de
Hoteluri si Restaurante (CHR), functiondnd ca si societate pe actiuni conform Legii 31/1990
republicata si Hotararii de Guvern 1041/1990, cu durata de functionare nelimitata.

Tntre anii 1997-2005 se cesioneazd de citre FPS respectiv APAPS catre SIF Transilvania si SIF
Oltenia intregul pachet de actiuni detinut tn capitalul social al societatii Turism Felix S.A.

Turism Felix S.A. este o societate detinuta public, conform terminologiei prevazuta in Legea
297/2004 privind piata de capital.

Din anul 1997 si pe parcursul anului 2006, actiunile societatii au fost inscrise si s-au
tranzactionat pe piata bursiera RASDAQ, avand simbolul ,,TUFE”. Evidenta actionarilor si a actiunilor
detinute de acestia este tinuta de catre Depozitarul Central, potrivit dispozitiilor Legii 297/2004 si
contractului nr. 7778/01.03.2007. Tn 19.02.2007, societatea a fost admis3 la tranzactionare pe piata
reglementata administrata de Bursa de Valori Bucuresti S.A.

n raport cu strategia societatii, capitalul social a fost majorat in mai multe randuri, in prezent
acesta avand valoarea de 49.130.670,60 lei, fiind divizat Th 496.149.456 actiuni cu o valoare nominala
de 0,1 lei/actiune.

Turism Felix S.A. este o societate cu capital integral privat avand ca actionari semnificativi: SIF
Transilvania — reprezentand 63,75% din capitalul social si SIF Oltenia — reprezentand 29,26% din
capitalul social, restul actionarilor fiind persoane juridice si fizice.

Activele societatii sunt compuse din 7 hoteluri cu baze de tratament si unitati de alimentatie
publica, stranduri si piscine, parcuri si zone de agreement.

Descrierea activitatii

Obiectul de activitate al TURISM FELIX S.A. este prevazut la art. 6 din Actul Constitutiv al
societatii. Potrivit clasificarii CAEN activitatea principala este Hoteluri si alte facilitdti de cazare
similare — cod CAEN 5510, constand in tratament balnear, cazare, alimentatie publica si agrement,
turism intern si international, exploatarea surselor de apa termominerala si distribuirea acestora pe
baza licentei de concesionare a dreptului de exploatare a apelor termale.
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Perimetrul de exploatare a resurselor si rezervelor de apa termominerala cuprinde intreaga
zona Felix si Baile 1 Mai. TURISM FELIX S.A. este singurul responsabil cu activitatile de exploatare a
rezervelor de apa minerala terapeutica, putand furniza apa minerala terapeutica si altor entitati in
baza contractelor de livrare incheiate cu acestea, atata timp cat activitatile acestora nu influenteaza
activitatile proprii de exploatare.

in desfasurarea activitatii sale de baza, turismul balnear, TURISM FELIX S.A. oferd pachete de
servicii, formate in general din tratament balnear, cazare si masa. Pachetele de servicii oferite sunt
diferite, functie de specificul publicului tinta caruia i se adreseaza.

Tratamentul de baza ramane cel balnear clasic, balneofizical si de recuperare medicala, darin
acelasi timp programele de profilaxie si wellness/agrement au o pondere tot mai mare. Pentru
asigurarea serviciilor medicale, TURISM FELIX S.A. dispune de baze de tratament in incinta
Complexelor Hoteliere International****, Termal***, Poienita*** si Mures**.

Serviciile de tratament sunt personalizate, fiind adaptate functie de afectiunile/ problemele
de sanatate ale fiecarui turist. Pachetul de tratament balneofizical si de recuperare medicala include
consultatii medicale asigurate de medici specialisti si prescrierea de proceduri terapeutice .

Curele propuse in cadrul bazei de tratament se adreseaza urmatoarelor afectiuni: afectiuni
reumatice degenerative (spondiloza, coxartorze, gonartroze, poliartroze), afectiuni reumatice
inflamatorii (spondilita anchilozantd, poliartrita reumatoida), afectiuni reumatice abarticulare
(periartrita scapulo-humerald, tendinite, bursite), afectiuni posttraumatice, afectiuni neurologice
(discopatii, hernia de disc, pareze, paralizii)

Procedurile de tratament cuprind hidroterapia, kinetoterapia, elongatiile, electroterapia,
inhalatiile cu aerosoli, termoterapia, aromoterapia, masoterapia, etc., conform recomandarii
medicului.

La granita dintre serviciile medicale si cele de agrement se situeaza serviciile din centrele de
wellness din complexele turistice International, Termal si Apollo, unde se pot efectua bai aromatice
de relaxare, jacuzzi, masaj, sauna, solar, salind, tratamente cosmetice cu produse profesionale si
tratamente anti-aging Gerovital si care dispun si de sali de fitness/de forta. Centrul de wellness
International are in plus un bazin interior cu apa termala, dotat cu paturi de apa si mai multe instalatii
de hidromasaj.

Pentru serviciile de cazare societatea detine in proprietate 7 structuri hoteliere din care 5 sunt
in functiune, respectiv International**** Termal***, Nufarul***, Poienita***, Mures**, iar Somes**
si Unirea** sunt in conservare. Fiecare structura hoteliera dispune de restaurant.

Serviciile de agrement cele mai solicitate pe tot parcursul anului sunt serviciile oferite de
Complexul de agrement Apollo, ce includ piscinele cu apa termalad acoperite sau in aer liber, spatii
pentru jocuri si centrul de wellness. Tn intervalul mai — septembrie, acestora li se adaugi serviciile din
cadrul Strandului Felix — piscine cu apa termala si pentru inot (cu apa rece), piscina pentru copii, mini
aqua-parc (tobogan acvatic cu cinci piste), terenuri de beach volley si de mini-fotbal, iar din anul 2010
a fost pus in functiune Strandul Venus din statiunea Baile 1 Mai, in prezent acest strand fiind supus
unui proces de modernizare.
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Societatea este administrata in sistem unitar de catre un Consiliu de Administratie format din
5 membri, temporari si revocabili, persoane fizice si/sau juridice, dupa caz. Durata mandatului fiecarui
administrator este stabilita prin hotararea adunarii generale ordinare a actionarilor care alege
administratorii, ea neputand depasi 4 ani. Membrii consiliului de administratie isi aleg din randul lor
un presedinte si un vicepresedinte.

Consiliul de Administratie, prin presedinte, reprezinta legal societatea in raporturile cu tertii
si isi desfasoara activitatea Tn conformitate cu prevederile actului constitutiv al societatii si ale
legislatiei Tn vigoare.

Nominalizarea membrilor Consiliului de Administratie

Administratorii sunt desemnati de catre adunarea generala ordinara a actionarilor, cu
exceptia primilor administratori, care sunt numiti prin actul constitutiv.

Candidatii pentru posturile de administrator sunt nominalizati de catre membrii actuali ai
consiliului de administratie sau de catre actionari.

Pe durata indeplinirii mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea un contract de
muncd. In cazul in care administratorii au fost desemnati dintre salariatii societatii, contractul
individual de munca este suspendat pe perioada mandatului.

Administratorii pot fi revocati oricand de cdtre adunarea generald ordinara a actionarilor. Tn
cazul in care revocarea survine fara justa cauza, administratorul este indreptatit la plata unor daune-
interese.

n caz de vacantd a unuia sau a mai multor posturi de administrator, dacd prin actul constitutiv
nu se dispune altfel, consiliul de administratie procedeaza la numirea unor administratori provizorii,
pana la intrunirea adunarii generale ordinare a actionarilor.

Daca vacanta determina scaderea numarului administratorilor sub minimul legal,
administratorii ramasi convoaca de indata adunarea generala ordinara a actionarilor, pentru a
completa numarul de membri ai consiliului de administratie.

Consiliul de Administratie are puteri depline in luarea oricaror decizii de gestiune si
administrare - conform regulii judecatii de afaceri - adoptate in vederea realizarii obiectului de
activitate al societatii, in afara celor pe care legea le da Tn mod expres adunarii generale a actionarilor.

Drepturile si obligatiile administratorilor si ale societatii referitoare la activitatea de
administrare se stabilesc in conditiile si in limitele legii printr-un contract de administrare al carui
continut este aprobat de adunarea generala ordinara a actionarilor (A.G.0.A.).

Remuneratia membrilor Consiliului de Administratie este formata din doud elemente
principale: remuneratia fixa si remuneratia variabild, in conformitate cu Politica de remunerare a
Societatii, aprobata de actionari in data de 09.04.2021.
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Remuneratia fixa lunara a membrilor Consiliului de Administratie se stabileste prin hotararea
A.G.0.A. pentru fiecare exercitiu financiar in parte si este neconditionata de indeplinirea unor criterii
de performanta.

Membrii Consiliului de Administratie care fac parte din comitetele consultative ale Consiliului
beneficiaza de o remuneratia suplimentara, conform prevederilor legale si ale Actului Constitutiv al
Companiei, respectiv 10% din remuneratia lunara a membrului in cauza, indiferent de numarul de
comitete din care face parte.

Remuneratia variabila este o indemnizatie suplimentara platita de Companie cu luarea in
considerare a unor criterii de performanta, calitative si cantitative, stabilite de Adunarea Generala
Ordinara a Actionarilor de aprobare a exercitiului financiar anterior. Suma maxima pentru
remuneratia variabila este aprobata de A.G.O.A. si nu poate depasi 7,5% din profitul brut.

Fiecare membru al Consiliului de Administratie trebuie sa accepte in mod expres exercitarea
mandatului incredintat si sa incheie o asigurare pentru raspundere civilda profesionala, Tn limita
stabilita de Adunarea Generala a Actionarilor. Primele de asigurare sunt suportate de societate.

Consiliul de Administratie se intruneste cel putin o data la 3 luni, la convocarea presedintelui
sau a vicepresedintelui. Consiliul de administratie va putea fi convocat si la cererea motivata a cel
putin doi dintre membrii sai sau a directorului general executiv, ori de cate ori este necesara o astfel
de convocare, iar ordinea de zi va fi propusa de catre autorii cererii. Presedintele sau vicepresedintele
este obligat sa dea curs unei astfel de cereri.

Convocarea in vederea intrunirii Consiliului de Administratie este transmisa administratorilor
cu cel putin 5 zile inainte de data propusa pentru tinerea sedintei. Convocarea sedintei Consiliului de
Administratie este trimisa fiecarui membru in scris, prin fax sau prin posta electronica, la adresele de
fax sau de email ale membrilor Consiliului de Administratie.

Administratorii isi vor exercita mandatul personal, cu loialitate si in interesul societatii.

Prin exceptie, un administrator poate reprezenta la sedintele consiliului numai un singur
administrator absent, pe baza unei procuri speciale valabila numai pentru o anumita sedinta a
consiliului de administratie.

Sedintele Consiliului de Administratie se desfatoara la sediul societatii sau in oricare alt loc
indicat in convocator si sunt prezidate si conduse de catre presedinte, ori, in caz de impiedicare fizica
sau juridica a acestuia, de catre un alt administrator desemnat de presedinte sau ales in cadrul
sedintei pentru aceasta activitate.

Deciziile Consiliului de Administratie sunt valabile daca sunt luate in prezenta majoritatii
simple a administratorilor in exercitiu (functie), cu votul majoritatii membrilor prezenti sau
reprezentati. in caz de paritate, este hotdrator votul presedintelui.

Participarea la sedintele Consiliului de Administratie poate avea loc si prin intermediul
mijloacelor de comunicare la distantd, in sistem teleconferintda, daca doua treimi din numarul
administratorilor nu se opune. In cadul acestei sedinte nu pot fi adoptate decizii referitoare la
situatiile financiare anuale ori la capitalul autorizat.

Pagina 4 din 16




S.C. Turism Felix S.A. Baile Felix

417500, Bdile Felix, com. SGnmartin, jud. Bihor, Roménia
Nr. Reg. Com.: J05/132/1991

C.U.l.: RO 108526

Capital social subscris si varsat: 49.130.670,90 lei
Sediu central: Bdile Felix, str. Victoria nr. 22, tel. 0259 318338, fax 0259 318297 e-mail: sctfelix@turismfelix.ro web: www.felixspa.com

Management
System

IS0 9001:2015

www.tuv.com
ID 3105069261

In cazuri exceptionale, justificate prin urgenta situatiei si prin interesul societatii, deciziile
Consiliului de Administratie pot fi luate prin votul unanim al membrilor exprimat in scris, fara a mai fi
necesara o intrunire a respectivului organ.

Conform Actului Constitutiv al Societatii, Consiliul de Administratie poate crea comitete
consultative, formate din cel putin doi administratori, insarcinate cu desfasurarea de investigatii si cu
elaborarea de recomandari pentru consiliu. Constituirea comitetului de audit este obligatorie. in
prezent, in cadru Consiliului de Administratie sunt constituite doua comitete, respectiv Comitetul de
Audit si Comitetul de Nominalizare si Remunerare, ale caror regulamente de organizare si functionare
sunt disponibile pe site-ul societatii, sectiunea Guvernanta Corporativa.

Consiliul de Administratie va putea sa incheie acte juridice in numele si in contul societatii, de
dobandire, instrainare, schimb sau de constituire Tn garantie bunuri a caror valoare nu depaseste,
individual sau cumulat, pe durata unui exercitiu financiar 20% din totalul activelor imobilizate, mai
putin creantele.

Administratorii au dreptul sa li se deconteze, de catre societate, toate cheltuielile determinate
de deplasarea si participarea la oricare dintre sedintele consiliului de administratie, precum si pentru
orice activitate legata de gestiunea si administrarea societdtii. Cuantumul sumelor decontabile se
stabilesc in contractul de administrare.

Membrii Consiliului de Administratie pot fi revocati oricand de catre adunarea generala a
actionarilor pentru motive temeinice. Constituie just motiv de revocare:

- Orice actiune sau inactiune prin care acesta isi incalca cu vinovatie (din culpa sau cu intentie)
oricare dintre obligatiile asumate si/sau care-i revin in aceasta calitate potrivit legii, hotararilor
adunarilor generale si actului constitutiv;

- Neindeplinirea obiectivelor stabilite de catre adunarea generala a actionarilor, in special a
prevederilor din bugetul de venituri si cheltuieli;

- Hotararea A.G.A. de reorganizare/restructurare a organelor statutare de conducere a
societatii, prin modificarea numarului membrilor Consiliului de Administratie sau a formei de
administrare;

- Modificarea structurii actionariatului in sensul reducerii participatiei unuia dintre actionari
(prin vanzare partiala sau totala a pachetului de actiuni detinut, majorari de capital social,
fuziuni, divizari, etc.).

- Revocarea administratorilor in functie care nu au fost reconfirmati prin vot cumulativ in noul
consiliu de administratie.

in caz de vacantd a unui post al unuia sau mai multor administratori, ceilalti administratori
deliberand, procedeaza, cu majoritate absoluta, la numirea unui administrator provizoriu, pana la
convocarea adunarii generale.

Daca vacanta prevazuta mai sus determina scaderea numarului administratorilor sub minimul
legal, administratorii ramasi convoaca deindata A.G.A. pentru a completa numarul de membri ai
consiliului.
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Consiliul de Administratie deleaga o parte din atributiile de conducere a societatii unuia sau
mai multor directori, numiti dintre administratori sau din afara consiliului de administratie, numind
pe unul dintre acestia director general.

Nominalizarea directorilor:
Directorii pot fi numiti dintre administratori sau din afara consiliului de administratie.

Daca prin actul constitutiv sau printr-o hotarare a adunarii generale a actionarilor se prevede
acest lucru, presedintele consiliului de administratie al societatii poate fi numit si director general.

Directorii sunt responsabili cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii societatii, in
limitele obiectului de activitate al societatii si cu respectarea competentelor exclusive rezervate de
lege sau de actul constitutiv consiliului de administratie si adunarii generale a actionarilor.

Modul de organizare a activitatii directorilor poate fi stabilit prin actul constitutiv sau prin
decizie a consiliului de administratie.

Orice administrator poate solicita directorilor informatii cu privire la conducerea operativa a
societatii. Directorii vor informa consiliul de administratie, In mod regulat si cuprinzator, asupra
operatiunilor intreprinse si asupra celor avute in vedere.

Directorii pot fi revocati oricand de citre consiliul de administratie. in cazul in care revocarea
survine fara justa cauza, directorul in cauza este indreptatit la plata unor daune-interese.

Raporturile dintre director/directori si societate sunt guvernate de contractul de mandat
comercial, semnat in numele societatii de un administrator desemnat in acest scop de catre consiliul
de administratie.

Contractul de mandat al directorului general/directorilor poate fi incheiat pentru o perioada
de pana la 4 ani, conform deciziei consiliului de administratie, putand fi reinnoit pentru noi perioade
de panala 4 ani.

Directorul general este responsabil cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii curente a
societatii, in limitele obiectului de activitate al acestea si cu respectarea competentelor exclusive
rezervate de lege sau de actul constitutiv consiliului de administratie si adunarii generale.

Remuneratia directorilor Societatii este formata din doua elemente principale: remuneratia
fixa si remuneratia variabila, Tn conformitate cu Politica de remunerare a Societatii, aprobata de
actionari in data de 09.04.2021.

Limitele remuneratiei fixe lunare a directorilor executivi sunt prevazute in Actul Constitutiv al
Companiei si se incadreaza intre 7 si 15 salarii medii brute realizate pe societate Tn exercitiul financiar
anterior. Nivelul efectiv al remuneratiei se stabileste prin contractul de mandat.

Remuneratia variabild este o indemnizatie suplimentara care se acordd cu luarea in
considerare a unor criterii de performanta, calitative si cantitative, stabilite de Adunarea Generala
Ordinara a Actionarilor de aprobare a exercitiului financiar anterior. Suma maxima pentru
remuneratia variabila este aprobata de A.G.O.A. si nu poate depasi 7,5% din profitul brut.

Puterile, drepturile (inclusiv remuneratia) si responsabilitatile directorului/directorilor sunt
prevazute in contractul de mandat incheiat cu societatea.
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Fiecare director trebuie sa incheie o asigurare pentru raspundere profesionala. Primele de
asigurare sunt suportate de societate.

ADUNARILE GENERALE ALE ACTIONARILOR
CONVOCAREA S| ORGANIZAREA ADUNARILOR GENERALE ALE ACTIONARILOR

Adunarea generala a actionarilor este organul suprem de conducere al societatii, care decide
asupra activitatii acesteia si care stabileste si asigura politica economica si de piata. Adunarile sunt
ordinare si extraordinare.

Atributiile pe care le exercita adunarile generale ordinare si extraordinare sunt cele prevazute
de Legea societatilor comerciale. Ori de cate ori trebuie adoptata o hotarare privind o problema care
nu este prevazuta de lege ca fiind de competenta uneia dintre cele doua forme ale adunarii generale
si nu rezulta, din analiza problemei, ca este legata de gestiunea curenta a societatii, se considera ca
ea este de competenta adunarii generale extraordinare.

Pentru validitatea deliberarilor adunarii generale ordinare a actionarilor, la prima convocare,
este necesar ca actionarii prezenti sau reprezentati sa detina cel putin jumatate din numarul total al
drepturilor de vot, iar hotararile se iau in mod valabil cu majoritatea voturilor exprimate de catre
actionarii prezenti sau reprezentati care si-au exprimat dreptul de vot.

Daca adunarea generala ordinara nu poate lucra din cauza neintrunirii conditiilor prevazute la
paragraful anterior, adunarea ce se va intruni la o a doua convocare poate sa delibereze asupra
punctelor de pe ordinea de zi a celei dintai adunari, indiferent de cvorumul intrunit, luand hotarari cu
majoritatea voturilor exprimate.

Pentru validitatea deliberarilor adunarii generale extraordinare a actionarilor, la prima
convocare, este necesar ca actionarii prezenti sau reprezentati sa detina cel putin jumatate din
numarul total al drepturilor de vot, iar pentru a doua convocare este necesara, in vederea deliberarii,
prezenta actionarilor reprezentand cel putin o treime din numarul total al drepturilor de vot.

Hotararile adunarii generale extraordinare se iau cu majoritatea voturilor exprimate de
actionarii prezenti sau reprezentati, cu exceptia situatiilor pentru care legea impune un cvorum si o
majoritate mai ridicate.

Adunarea generald, ordinara sau extraordinard, se convoacd de catre consiliul de
administratie, ori de cate ori este nevoie si la cererea actionarilor indreptatiti conform legii, daca
cererea acestora cuprinde dispozitii ce intra in atributiile adunarii.

Continutul convocatorului, procedura de publicare a acestuia, modalitatea de prezentare a
materialelor ce vor fi discutate in cadrul sedintei, drepturile si obligatiile actionarilor pentru
participarea la adunarea generala sunt reglementate de lege.

Lucrarile adunarilor generale ale actionarilor se pot desfasura, la propunerea consiliului de
administratie Tnscrisa in convocatorul sedintei, si la o alta adresa decat cea de la sediul social.
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Actiunile emise de Societate sunt nominative, indivizibile, dematerializate si liber transferabile
fiind tranzactionate la Bursa de Valori Bucuresti (B.V.B.), pe segmentul Principal, in cadrul categoriei
Standard, sub simbolul TUFE. Actiunile sunt emise la valoarea nominala de 0,10 lei/actiune.

Actiunile sunt detinute de persoane fizice si juridice, actionarii semnificativi fiind SIF
Transilvania — reprezentand 63,13% din capitalul social si SIF Oltenia — reprezentand 28,97% .

Registrul actionarilor Societatii este tinut, pe baza de contract, in conditiile prevazute de lege,
de catre societatea Depozitarul Central S.A.

Fiecare actiune detinuta da dreptul la un vot in cadrul adunarilor generale ale actionarilor
societatii.

n conformitate cu prevederile legale, in cazul in care un actionar dobandeste sau instrdineaz
actiuni emise de Societate, acesta trebuie sa notifice societatea cu privire la procentul de drepturi de
vot pe care le detine Th urma achizitiei sau cesiunii in cauza, atunci cand procentul respectiv atinge,
depéseste sau scade sub unul din pragurile de 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 33%, 50% si 75%. in termen
de 3 zile lucratoare de la primirea notificarii, Societatea publica pe site-ul propriu notificarile primite
de la actionari.

Societatea TURISM FELIX S.A. respecta drepturile detinatorilor de valori mobiliare si asigura
un tratament egal pentru toti detinatorii de valori mobiliare de acelasi tip si clasa, punand la dispozitia
acestora toate informatiile relevante pentru ca acestia sa-si poata exercita toate drepturile intr-o
maniera echitabila.

Detinatorii valorilor mobiliare trebuie sa-si exercite drepturile conferite de acestea cu buna
credinta, cu respectarea drepturilor si a intereselor legitime ale celorlalti detinatori si a interesului
prioritar al societatii, in caz contrar fiind raspunzatori pentru daunele provocate.

Drepturile de baza ale actionarilor sunt cele prevazute in legislatia pietei de capital din
Romania siin reglementarile europene in materie, respectiv: dreptul de a participa si vota la adunarile
generale ale actionarilor, dreptul de a avea acces la informatii suficiente asupra problemelor supuse
aprobarii adunarii generale, dreptul de a adresa intrebari privind punctele de pe ordinea de zi a
adunarii generale, dreptul de a convoca adunarea generala a actionarilor in conditiile prevazute de
lege, dreptul de a introduce puncte pe ordinea de zi a adunarii generale, dreptul de a prezenta
proiecte de hotdrare pentru punctele incluse/propuse spre a fi incluse pe ordinea de zi a adunarii
generale, dreptul la dividende si dreptul de a fi informat cu privire la societate (informare periodica
si continua prevazuta de legislatia pietei de capital).

Actionarii participa la profiturile si pierderile Societatii in functie de participarea la capitalul
social. Cota-parte din profit ce se plateste fiecarui asociat constituie dividend.

Dividendele se distribuie actionarilor proportional cu cota de participare la capitalul social
varsat, daca prin actul constitutiv nu se prevede altfel. Acestea se platesc in termenul stabilit de
adunarea generala a actionarilor sau, dupa caz, stabilit prin legile speciale, dar nu mai tarziu de 6 luni
de la data aprobarii situatiei financiare anuale aferente exercitiului financiar incheiat.

Nu se vor putea distribui dividende decét din profituri determinate potrivit legii.
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Societatea TURISM FELIX S.A. faciliteaza participarea actionarilor la lucrarile adunarilor
generale ale actionarilor, precum si exercitarea deplina a drepturilor acestora.

Pentru actionarii care nu pot participa la lucrarile adunarilor generale ale actionarilor,
Societatea pune la dispozitia acestora posibilitatea exercitarii votului in absenta, pe baza de
procurd/imputernicire speciala si a votului prin corespondenta.

Societatea pune la dispozitia actionarilor informatii relevante in timp real, pe site-ul societatii
www.felixspa.com, in sectiunea special creata denumita Guvernanta Corporativd/Investitori, usor
accesibila si permanent actualizata. Sectiunea este astfel structurata ncdt sa contina toate
informatiile necesare detinatorilor de valori mobiliare, respectiv informatii referitoare la adunarile
generale ale actionarilor, calendarul de comunicare financiara, raportari periodice si curente, etc. Se
asigura permanent legatura cu actionarii societatii, raspunzandu-se la intrebarile acestora telefonic,
prin scrisori sau e-mail. De asemenea, societatea dispune de structuri interne specializate pentru
relatia cu actionarii.

Auditorii societatii intern si financiar

Societatea 1si va organiza activitatea de audit intern, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, contractand in acest sens serviciile unui auditor persoana fizica sau persoana juridica, dupa
cum v-a gasi de cuviinta.

Auditorul intern are obligatia de a participa la sedintele consiliului de administratie si de a
aduce la cunostinta acestuia neregulile in administratie si Tncalcarile dispozitiilor legale si ale
prevederilor actului constitutiv pe care le constata, iar cazurile mai importante le aduce la cunostinta
adunarii generale. De asemenea, acest organ este obligat sa efectueze controale inopinate si tematice
cu privire la oricare din activitatile si compartimentele societatii, informand operativ administratorii
despre constatarile efectuate si propunand masurile care se impun pentru eliminarea deficientelor si
pentru optimizarea activitatii specifice.

Situatiile financiare sunt supuse obligatiei de auditare.

Operatiunile prevazute de aliniatul precedent se vor efectua de catre un auditor statutar,
persoana fizica sau juridica, membru al Camerei Auditorilor Financiari din Romania, numit de
adunarea generald ordinara a actionarilor, auditor cu care se va incheia un contract de prestari
servicii, remuneratia si durata contractului fiind stabilite de catre A.G.A. Activitatea acestuia se
desfasoara in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu normele profesionale specifice.

CAPITOLUL 11l
TRANSPARENTA, RAPORTAREA FINANCIARA, CONTROLUL INTERN SI ADMINISTRAREA
RISCULUI

TURISM FELIX S.A. efectueaza toate raportarile prevazute de reglementarile aplicabile
societatilor tranzactionate pe piata de capital.

Pagina 9 din 16



S.C. Turism Felix S.A. Baile Felix

417500, Bdile Felix, com. SGnmartin, jud. Bihor, Roménia
Nr. Reg. Com.: J05/132/1991

C.U.l.: RO 108526

Capital social subscris si varsat: 49.130.670,90 lei
Sediu central: Bdile Felix, str. Victoria nr. 22, tel. 0259 318338, fax 0259 318297 e-mail: sctfelix@turismfelix.ro web: www.felixspa.com

Management
System

IS0 9001:2015

www.tuv.com
ID 3105069261

Prin rapoartele curente, societatea informeaza actionarii si investitorii asupra tuturor
evenimentelor importante in care este implicata.

Raportarea financiara se realizeaza la date prevazute in calendarul de comunicare financiara
care este transmis Bursei de Valori Bucuresti si postat pe site-ul societatii.

Societatea informeaza actionarii si investitorii asupra evolutiei situatiei economice a societatii
prin intermediul comunicatelor de presa.

Controlul intern si administrarea riscului :

Asigurarea unui management responsabil atat din punct de vedere mediu, social, personal cat
si din punct de vedere al controlului tuturor activitatilor desfasurate in companie si a administrarii
riscurilor asociate se pune accent pe continuarea dezvoltarii mediului de control intern la nivelul
societatii.

In cadrul societdtii existd un departament specializat numit ,financiar”, subordonat
directorului economic, format din 4 salariati, responsabilul departamentului avand ca principale
atributii specifice: supravegherea operatiunilor contabile ale departamentelor, in special sistemele
de control financiar si mentinerea unui sistem de control financiar asupra tranzactiilor contabile.

De asemenea, compania are un departament IMS (sistem de management integrat), in
subordonarea caruia se afla departamente specializate de asigurare si control a calitatii, de sanatate
si securitate in munca.

n cadrul societtii functia de audit intern este externalizat3 si se desfisoard in conformitate
cu cerintele legale aplicabile, respectand standardele internationale de audit aprobate de Camera
Auditorilor Financiari din Romania. Atributiile auditului intern Tn legatura cu procesul de raportare
financiara cuprind:

- verificarea conformitatii activitatilor societatii cu politicile, programele si managementul
acesteia, in conformitate cu prevederile legale;

- evaluarea gradului de adecvare si aplicare a controalelor financiare si nefinanciare in scopul
cresterii eficientei activitatii entitatii economice;

- protejarea elementelor patrimoniale bilantiere si extra bilantiere si identificarea metodelor
de prevenire a fraudelor si pierderilor de orice fel.

Gestiunea societatii este controlata de actionarii sai si de auditorul financiar extern, conform
reglementarilor legale valabile in Romania.

Notiunea de ,risc" este strans legata de cea de ,control", demonstrandu-si pe deplin
eficacitatea.

Cerintele strategice, privind siguranta si continuitatea in operare, determina societatea sa
abordeze managementul riscului, prin identificarea si tratarea pierderilor potentiale inainte ca
evenimentele generatoare sa aiba loc, cu pregatirea in avans a solutiilor tehnice, operationale si
financiare specifice pentru a contracara aceste eventuale pierderi.

Tn afara riscurilor mentionate la punctele anterioare, au fost identificate si alte tipuri de riscuri,
intre care:
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Riscuri operationale

Rezultatele si activitatea Societatii pot fi influentate de riscuri operationale specifice,
incluzand urmatoarele:

- degradarea materialelor/bunurilor ca urmare a spatiilor de depozitare necorespunzatoare;
- escaladarea fenomenului infractional de sustragere a unor materiale/bunuri de valoare.

Nivelul riscului operational de degradare a bunurilor este un risc cu tolerabilitate scazuta, care
a necesitat masuri de verificare si control a gestiunilor si o verificare continua a serviciilor prestate.

Nivelul riscului operational analizat a fost scazut, este un risc cu tolerabilitate scazuta pentru
care s-au stabilit masuri pe termen scurt pentru tinerea sub control a acestuia.

Riscul de personal si sistemul de salarizare

Riscul legat de personal il reprezinta ca in viitor, societatea sa se confrunte cu o lipsa din ce in
ce mai accentuata de personal calificat datorita plecarilor angajatilor din cauze naturale si sociale.

Tn anul 2020, avand in vedere contextul economic, migratia fortei de munca, lipsa fortei de
munca calificata, compania si-a concentrat toata atentia pe retentia personalului calificat, dar si pe
formarea personalului nou angajat. Astfel, pentru mentinerea in cadrul societatii a calificarilor
necesare pentru asigurarea serviciilor aflate in portofoliul societatii au fost derulate activitati de
recrutare personal in vederea formarii profesionale in meserii deficitare pe piata fortei de munca.

Nivelul acestui risc analizat a fost mediu, este un risc cu tolerabilitate ridicatd pentru care
masurile pentru tinerea sub control a acestuia sunt stabilite pe termen mediu si lung prin politica de
personal si monitorizarea fluctuatiei de personal (intrari/iesiri in/din societate).

Riscul de credit

Riscul de credit este riscul ca societatea sa suporte o pierdere financiara ca urmare a
neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre un client sau o contrapartida la un instrument
financiar, iar acest risc rezulta in principal din creantele comerciale, numerarul si echivalentele de
numerar si investitii pe termen scurt ale societatii.

Societatea desfasoara relatii comerciale numai cu terti recunoscuti, care justifica finantarea in
perioada derularii pe credit (avansuri), valori ce sunt garantate prin diferite forme de garantare.

Activele financiare care pot supune Compania riscului de incasare sunt in principal creantele
comerciale, numerarul si echivalentele de numerar si investitiile pe termen scurt. Valoarea creantelor
netd (fara ajustari de depreciere) reprezinta suma maxima expusa riscului de incasare.

Avand Tn vedere contextul economic general, nivelul acestui risc analizat a fost unul mediu,
pentru care societatea aplica masuri speciale in vederea tinerii sub control a acestuia (monitorizarea
incasarii creantelor comerciale, notificarea clientilor restanti, calcularea de penalitati conform
clauzelor contractuale, actionarea in instanta a clientilor rau-platnici).

Riscul de ratd a dobdnzii

Riscul ratei dobanzii la valoarea justa este riscul ca valoarea unui instrument financiar sa
fluctueze din cauza variatiilor ratelor de piata ale dobanzii. Instrumentele financiare sunt purtatoare
de dobanda la rata pietei, prin urmare se considera ca valorile juste ale acestora nu difera in mod
semnificativ de valorile contabile.
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Riscul de lichiditate este gestionat de conducerea societatii prin aplicarea unei politici de
asigurare permanenta a lichiditatilor financiare la scadenta. Acesta este un risc cu tolerabilitate
ridicata pentru care masurile menite sa il {ind sub control a acestuia se reduc la monitorizarea
indeaproape a expunerii la riscul de lichiditate, mentinerea de numerar suficient si a unor linii de
credit disponibile. Societatea urmareste sa mentina flexibilitate in posibilitatile de finantare prin
sprijinul actionarului majoritar.

Riscul valutar

Compania poate fi expusa fluctuatiilor cursului de schimb valutar prin numerar si echivalente
de numerar, creante in valutd, imprumuturi pe termen lung sau datorii comerciale exprimate in
valuta.

Moneda functionala a Companiei este leul romanesc. In prezent, societatea este expus3
riscului valutar prin numerarul si echivalentele de numerar, precum si prin achizitiile realizate in alta
moneda decat cea functionald. Monedele care expun Compania la acest risc sunt, in principal, EUR,
USD si GBP. Datoriile in valuta sunt ulterior exprimate in lei, la cursul de schimb de la data bilantului,
comunicat de Banca Nationalda a Romaniei. Diferentele rezultate sunt incluse in contul de profit si
pierdere, dar nu afecteaza fluxul de numerar pana in momentul lichidarii datoriei. Expunerea
societatii la riscul valutar a fost nesemnificativa, riscul considerat tolerabil. Datorita costurilor
asociate, politica Societatii este sa nu utilizeze instrumente financiare derivate pentru diminuarea
acestui risc.

Riscuri privind actiunile

Din punct de vedere al valorii tranzactiilor efectuate sau al capitalizarii pietei, Bursa de Valori
Bucuresti poate fi considerata o bursa de dimensiuni reduse, comparativ cu alte burse din lume,
existand astfel riscuri legate de lichiditatea redusa a pietei, precum si de volatilitatea ridicata a
pretului actiunilor tranzactionate.

Lichiditatea redusa a pietei poate determina imposibilitatea cumpararii sau vanzarii de actiuni
ale Societatii fara a avea un impact semnificativ asupra pretului actiunilor, generand astfel si o
volatilitate ridicata a pretului actiunilor.

Riscul determinat de corelarea cu evolutia pietei globale

Evenimentele de pe piata financiara mondiala au un impact direct, dar si indirect asupra
evolutiei economiei romanesti, fapt reflectat in evolutia pietei de capital romanesti in ultimii ani. Prin
urmare, evolutiile la nivel mondial afecteaza atat activitatea societatii, cat si evolutia acesteia pe piata
de capital.

Riscuri de naturd legislativa

Rezultatele initiativelor companiei sunt greu de anticipat si pot avea de suferit de pe urma
instabilitatii legislative din Romania. Modificarea frecventa a actelor normative, inclusiv a celor care
au impact direct asupra activitatii societatii, poate genera riscuri pentru societate.

Nivelul acestui risc de natura legislativa analizat a fost ridicat, este un risc cu tolerabilitate
medie pentru care s-au stabilit masuri pentru tinerea sub control a acestuia prin participarea continua
la informari si cursuri specializate.
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Riscul legat de cadrul de reglementare si de autorizatii

Activitatea principala a societatii, presupune obtinerea si reinnoirea autorizatiilor care
reglementeaza activitatea Societatii, obtinerea autorizatiilor, avizelor si certificatelor necesare pentru
activitatea desfasurata.

Nivelul riscului determinat de cadrul de reglementare si de autorizare analizat a fost mediu,
este un risc intolerabil pentru care s-au stabilit masuri urgente pentru tinerea sub control a acestuia
prin monitorizarea datelor de expirare a respectivelor autorizatii/avize/certificare si efectuarea
demersurilor pentru reinnoirea lor.

Riscuri aferente unor litigii
Societatea face obiectul unui numar de actiuni in instanta rezultate in cursul normal al
desfasurdrii activitatii (litigii comerciale). Nivelul riscului este unul mic, cu tolerabilitate scazuta,

conducerea Societatii considerand ca aceste actiuni nu vor avea un efect advers semnificativ asupra
rezultatelor economice si a pozitiei financiare a Societatii.

CAPITOLUL IV
CONFLICTUL DE INTERESE SI TRANZACTIILE CU PERSOANE IMPLICATE (,TRANZACTIILE CU

SINE”)

Consiliul de Administratie implementeaza cele mai bune practici pentru a asigura o
corectitudine procedurald substantiala a tranzactiilor cu partile implicate (tranzactiile cu sine).

Tn acest scop, vor fi avute in vedere cel putin urmatoarele criterii:

- pastrarea competentei Consiliului de Administratie de a aproba cele mai importante
tranzactii;

- solicitarea unei opinii prealabile asupra celor mai importante tranzactii din partea
structurilor de control intern;

- incredintarea negocierilor, referitoare la aceste tranzactii, unuia sau mai multor
administratori independenti (sau administratorilor care nu au legaturi cu partile implicate respective);

- recursul la experti independenti (posibil selectati de administratorii independenti).

CAPITOLUL V
REGIMUL INFORMATIEI CORPORATIVE

Membrii Consiliului de Administratie, ai conducerii executive, precum si angajatii societatii
care au acces la informatii corporative vor incheia cu societatea contracte de confidentialitate prin
care se vor obliga sa respecte regimul informatiei corporative.

Din perspectiva societatii, Guvernanta Corporativa reprezinta ansamblul regulilor, sistemelor
si proceselor implementate pentru a stabili relatia dintre actionari, management, clienti, angajati,
furnizori si alte parti implicate in vederea stabilirii obiectivelor si a modului in care acestea sunt
indeplinite, cresterii performantei economice si, implicit, a valorii companiei. Aceasta evidentiaza
eficienta sistemelor de management si anume rolul Consiliului de Administratie si cel al Conducerii
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Executive, responsabilitatile si remunerarea membrilor acestora, credibilitatea situatiilor financiare
si eficienta functiilor de control.

Compania stabileste, reevalueaza anual si publica pe website principiile de guvernanta care ii
asigura desfasurarea activitatii intr-un cadru adecvat, care corespunde cerintelor legale si de
reglementare ale cadrului legislativ din Romania, principiilor directoare, precum si celor mai bune
practici in domeniu. Raportarea de Guvernanta Corporativa prezinta evalueaza anualda a modul in care
principiile generale si politicile de guvernanta sunt puse in aplicare si reflectate prin prezentarea
structurii de guvernanta corporativa, inclusiv modul de transpunere si modul in care sunt aplicate.

Consiliul de Administratie asigura supravegherea, administrarea si coordonarea activitatii
Conducerii Executive, iar structura de conducere a Companiei asigura conducerea operativa.

Conducerea executiva defineste, supravegheaza si implementeaza un cadru de administrare
a activitatii care sa asigure administrarea efectiva si prudenta a a companiei. |

Competentele si atributiile acestora sunt reglementate prin Actul Constitutiv, prin
Regulamentele de organizare si functionare ale fiecaruia, ca si prin Regulamentul de functionare a
societatii.

Informatiile privilegiate, lista persoanelor cu acces la informatii privilegiate, tranzactii
personale cu actiuni TUFE etc, sunt controlului in conformitate cu reglementarile aplicabile in vigoare

CAPITOLUL VI
COD DE ETICA SI INTEGRITATE/ CRITERII DE CONDUITA

Conduita etica este una dintre componentele esentiale ale functionarii societatii Turism Felix,
iar fundamentele etice sunt rezultatul acestor aspiratii inerente. Societatea este dedicata desfasurarii
activitatilor in mod corect, pe baza unei culturi a eticii si conformitatii. Satisfacerea nevoilor sociale
este esentiala in modul in care societatea isi desfasoara activitatea.

Pe termen lung, societatea poate face fata cu succes provocarilor pietei competitive prin
acceptarea imperativelor de responsabilitate morala, atat in calitate de persoane fizice, cat si in
calitate de Companie.

Societatea poate asigura increderea angajatilor, clientilor, actionarilor, partenerilor de afaceri,
comunitatilor si fiecarei parti externe interesate si poate asigura reputatia Societatiii prin conduita
etica si respectarea in totalitate a legii.

Societatea are o politica de ,toleranta zero” pentru orice forma de conduita care contravine
Codului de conduita sau Directivelor privind practicile in afaceri.

Astfel, societatea depune toate eforturile pentru a preveni aparitia oricarei forme de conduita
care contravine Codului sau Directivelor privind practicile in afaceri si pentru a pune capat oricarei
astfel de conduite in cel mai scurt timp posibil de la descoperirea sa.

Societatea a impus o serie de criterii de conduita generale, astfel:

- Nu se fac plati incorecte. in relatia cu oficialitdti publice, partide politice ori oficialitatile
acestora sau in relatia cu orice lucrator din sectorul privat/de stat, nu sunt oferite, nu sunt promise si
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nu sunt acordate niciodata sume ori alte avantaje, fie direct, fie prin intermediari, pentru a obtine
incheierea unor afaceri.

- Nu sunt oferite sau primite cadouri, bani, favoruri sau servicii catre/de la parteneri de afaceri
curenti sau potentiali si care ar putea fi considerate ca influenteaza tranzactiile comerciale, care nu
fac parte din obligatiile de ospitalitate uzuald sau care sunt interzise de legea aplicabila si care
influenteaza deciziile profesionale.

- Nu sunt incheiate intelegeri cu concurenti efectivi sau potentiali, pentru a fixa ori stabili
preturi sau aloca produse, piete, teritorii ori clienti.

- Nu sunt obtinute si nu sunt Tmpartite cu concurentii informatii curente sau viitoare
referitoare la pret, limite de profit sau costuri, oferte, cota de piata, practici de distributie, termeni
de vanzari, clienti ori distribuitori specifici.

- Nu se actioneaza intr-o maniera ce favorizeaza sau aduce beneficii in mod incorect unui client
fata de alt client concurent.

- Prin metode de cercetare - investigare a informatiilor de marketing (chestionare de opinie,
evaluari booking) se determina gradul de satisfactie al clientilor cu privire la modul in care percep
calitatea produselor si serviciilor de care au beneficiat. Rezultatele cercetarii sunt informatii necesare
pentru managementul societatii in vederea luarii deciziilor privind imbunatatirea calitatii produselor
si serviciilor noastre.

Criteriile de conduita cu clienti:

- Construim relatii durabile cu clientii nostri, bazate pe incredere si respect reciproc,
dovedind solicitudine, corectitudine, politete, profesionalism.

- Ne obligam sa garantam calitatea si siguranta produselor si serviciilor noastre, conform:
* calitatii prescrise prin documentatia SMCSA (certificat conform SR EN I1SO 9001:2015);
* prevederilor legale in vigoare;

* conform cerintelor si asteptarilor clientilor, spre satisfactia acestora.

- Ne obligam sa raspundem cu promptitudine tuturor sesizarilor, reclamatiilor si solicitarilor
formulate de clienti, fie prin raspuns direct, fie prin intermediul mijloacelor rapide de comunicare (
booking, e-mail, fax, telefon).

Conform procedurii de sistem, tratarea reclamatiilor clientilor, raspunsurile pentru reclamatiile online
se transmit clientilor in termen de 24 ore, reclamatiile online sunt monitorizate (identificare,
inregistrare, investigare, actiuni corective, solutionare).

- Prin metode de cercetare - investigare a informatiilor de marketing (chestionare de opinie,
evaluari booking) se determina gradul de satisfactie al clientilor cu privire la modul in care percep
calitatea produselor si serviciilor de care au beneficiat. Rezultatele cercetarii sunt informatii necesare
pentru managementul societatii in vederea ludrii deciziilor privind imbunatatirea calitatii produselor
si serviciilor noastre.
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TURISM FELIX S.A. si-a castigat prestigiul pe piata serviciilor turistice de profil prin promovarea
la standarde Tnalte de calitate a serviciilor de cazare, alimentatie, tratament balnear si agrement,
bucurandu-se de notorietate, credibilitate si recunoastere, atat la nivel national cat si international.

Societatea a dobandit certificari internationale precum TUV, 1ISO 9001 si EUROPESPA-med,
garantii pentru calitatea superioara a serviciilor oferite.
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